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O FUTURO DA
APRENDIZAGEM NO BRASIL

O futuro da educacao brasileira pos-pandémica sera impulsionado por grupos educacionais, escolas com
gestdo profissional com uma equipe altamente qualificada em aprendizagem, EdTechs, areas de T&D de
grandes organizacoes e novos entrantes no B2C. O maior desafio serd para pequenas faculdades e
escolas que nao tém uma visao clara sobre o futuro do mercado educacional e o repertério apropriado
sobre negocios e aprendizado para enfrentar o cenario educacional que sera cada vez mais digital. A
competicdao no ensino superior se tornard ainda mais acirrada com novos entrantes 100% digitais e
modelos alternativos de ensino profissional. Prevé-se que as desigualdades entre os setores publico e
privado na educacao aumentem devido a ineficientes processos de gestao e licitacdao publica.

Mais de 1,4 bilhdo de estudantes em todo o mundo estavam fora da escola durante a pandemia
simultaneamente. No Brasil, mais de 56,8 milhoes de estudantes deixaram de frequentar as aulas na
educacdo bdsica e superior (graduacao). As Edtechs em geral ndo viram sua base crescer, a maioria
manteve sua base de clientes e usuarios estavel.

Com a producao massiva de contetdo on-line durante o periodo de quarentena, que deve continuar
além desses tempos, o conteddo nao serda mais um diferencial. A qualidade do contelddo serd uma
condicao inquestionavel. O desafio estara no que fazer com o conteudo. As escolas, as instituicoes de
ensino superior e as edtechs devem dar um novo significado ao novo normal da educacao, focado
exclusivamente em garantir a qualidade da aprendizagem, sem distracoes.

O planejamento estratégico focado na inovacao do modelo de negdcios centrado no aluno, no desenho
do plano de aprendizagem e no uso de tecnologias serd um fator determinante para decidir o futuro
das escolas e universidades. As redes de colaboracao entre instituicoes de ensino devem ganhar mais
forca e serao fundamentais para alavancar o mercado e garantir a inovacao em escala.

Os maiores desafios enfrentados pela EdTechs, agentes fundamentais na transformacao digital da
aprendizagem, continuarao ser a dificuldade de atrair investimentos nos estadgios iniciais e na
estruturacao de uma equipe especializada em produto educacional e aprendizagem. Ciclos de vendas
longos serao encurtados no médio prazo, mas o modelo de vendas consultivo deverd permanecer. O
potencial de crescimento no B2B continuara limitado a 8-10% do mercado, aproximadamente 3.500
escolas particulares e 2.000 IES. Mesmo com essa limitacdo, a base de estudantes atinge milhoes. Ainda
haverd barreiras para a venda ao governo com processos de licitacao complexos, ineficientes e
influenciados por decisoes politicas e nao técnicas.

Infraestrutura basica de internet, computadores, alfabetizacdao digital relacionada a qualificacdao de
professores, bem como o desenvolvimento socioemocional de alunos e familiares serao os desafios
mais dificeis de serem alcancados no curto prazo, mas essenciais para levar a educacao brasileira para o
século XXI.

Estamos vivendo um periodo de mudanca, direcionado para o crescimento do capital intelectual e a
melhoria do bem-estar social em escala global. Incertezas, volatilidade, ambiguidade, complexidade e
hiperconectividade impoem desafios nunca antes experimentados pelo modelo educacional, que tera
que lidar com contextos sem previsibilidade e com alto grau de especializacdao e multidisciplinaridade. A
escola esta atrasada porque é um silo e pouco aberta a contribuicoes externas, reduzindo seu potencial
de expandir o repertério e as varidveis para a tomada de decisoes sobre seu futuro e o futuro dos
alunos.

Ainda nao é possivel afirmar que a educacao brasileira avancou ou avancara 10 anos devido a pandemia.
O que podemos garantir é que oportunidades foram descobertas e a inclusdao massiva de professores e
gestores educacionais no mundo digital deve contribuir para a elaboracao de novos projetos e objetivos
que levam a aprendizagem no Brasil a um nivel de classe mundial.



O FUTURO DA

APRENDIZAGEM NO BRASIL

Até 2050, o Brasil tera apenas 2% das pessoas sem educacdo e um grande
aumento no numero de pessoas com diploma, sequndo o site Our World in
Data, com base em dados produzidos pelo Instituto Internacional de Anélise
Avancada de Sistemas (IIASA). A questao que guia esse cenario potencial é:
que modelo de educacao e aprendizagem fard sentido apd6s a pandemia?

O infortinio do COVID-19 acelerou a adocao de tecnologias digitais em
ambientes on-line na educacao brasileira e impds aos professores e gestores
do ensino basico, superior e corporativo uma mudanca radical em suas acoes
e formas de elaborar e entregar o aprendizado.

Pesquisa realizada pela Future Education, entre 25 de marco e 17 de abril de
2020 (periodo critico de inicio da pandemia no Brasil), com 120 lideres
(mantenedores, diretores e coordenadores) de escolas particulares,
instituicoes de ensino superior, além de fundadores de startups de
educacao (EdTechs) indicou, de acordo com os entrevistados, que o novo
coronavirus (COVID-19) terd um impacto econdmico negativo no setor
educacional no curto prazo. No entanto, a expectativa é de melhora no
longo prazo, com a aposta em novas tecnologias e novos produtos como os
principais fatores de crescimento dessas empresas nos préximos 12 meses.
Segundo os participantes, haverd uma interrupcao no mercado educacional
nos préximos 24 meses.

Impacto econdmico nas empresas educacionais causado pela

COVID-19 no curto prazo COVID-19 no longo prazo

Fundador(a) de EdTech

Mantenedor(a) de Escola ou - Mantenedor(a) de Escola ou
IES IES

0 20 40 60 80 100 0

Fundador(a) de EdTech

Diretor(a) Diretor(a)

Coordenador(a) Coordenador(a)

Substancialmente pior
@ Igual
@ Substancialmente melhor

Moderadamente pior

® Moderadamente melhor @ Igual

A maioria dos lideres (57,9%) acredita que havera
uma disrupcdao no mercado educacional brasileiro
nos proximos 24 meses. E 20,7% apostam que a 75
transformacdao deve ocorrer antes de 2025 e

15,7% antes de 2030. 50

25 IIIIIIII

Fundador(a) de
EdTech

100

Os lideres das empresas educacionais indicaram
que novas tecnologias (37,2%) e novos produtos
(31,4%) serao as principais estratégias de
crescimento para superar a crise nos proximos 12
meses.

Nunca
@ Antes de 2030

Substancialmente pior

Mantenedor(a) de
Escola ou IES

DISRUPCAO NA
EDUCACAO

ACONTECERA

NOS PROXIMOS

24

MESES

DRIVERS DE
CRESCIMENTO

NOVOS
PRODUTOS E
TECNOLOGIAS

Impacto econdmico nas empresas educacionais causado pela

40 60 80 100

Moderadamente pior
@® Moderadamente melhor

@ Substancialmente melhor

Diretor(a) Coordenador(a)

Antes de 2050
@® Antes de 2025

@ Nos proximos 24 meses

Clique para acessar o estudo completo

Y,


https://www.futureeducation.digital/cenario-brasil-futuro-da-aprendizagem
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Rafael Cunha -
VP de Conteldo na
Descomplica

Guilherme Cintra -
Head de Inovacao na
Eleva Educacao

As instituicoes de ensino ja flertavam com as novas
tecnologias e com um posicionamento mais digital, mas de
alguma Forma tentavam “adiar o inevitavel”. O contexto da
pandemia acelerou o processo, fez o inevitavel (finalmente)
acontecer e agora convivemos com um futuro educacional
em que duas pedagogias convivem: uma - a tradicional - que
ainda tem seu espaco e valor, sem duvida alguma; outra - a
pedagogia digital - que veio para ficar e complementa a
primeira. Aqueles que conseguirem aproveitar de forma
mais eficiente o que esses dois mundos tém de melhor... vao
evoluir.

Em esséncia um movimento que antecipou algumas
tendéncias que via pra daqui uns 4/5 anos ja pra ano que
vem. Teremos também um mundo onde o aprendizado sera
mais continuo entre escola e casa. Com a urgéncia de se
pensar plataformas mobile pra aprendizagem, tornou-se
necessario melhorar a experiéncia com o consumo de
conteldo. Isso faz com que a fluidez entre sala de aula e
casa seja essencial.

Acredito que as edtechs que vao sobreviver e prosperar sao
as que entenderem o valor da humanidade nos processos
educacionais, alavancando as relacoes entre os diferentes
agentes na educacao (alunos, responsaveis, coordenadores
e diretores, professores) em prol do aprendizado.

Em termos de tendéncias vejo a digitalizacao do conteudo
onde entendemos que livros sao apenas uma das formas de
experiéncia de aprendizagem e podemos abrir espaco para
novos formatos de trilhas de conteddo como algo forte.

Isso abre espaco pra um mundo com mais autores e no qual
editoras e novos players que surgirem no mercado de
conteldos serao agregadores de recursos de aprendizagem
de multiplos formatos. O foco do valor cada vez mais estara
na experiéncia de aprendizagem.



O FUTURO DA
APRENDIZAGEM NO BRASIL

No Brasil, o aprendizado on-line e digital desafiara a capacidade e as habilidades de todas as partes
interessadas, que precisardao encontrar solucoes de curto prazo para resolver problemas basicos de um pais
em desenvolvimento, como infraestrutura (internet, computadores e wifi), necessidades basicas dos alunos
como alimentacdo, salide e seguranca, como também treinamento e qualificacao de coordenadores e
professores, com o objetivo de garantir a qualidade técnico-cientifica da aprendizagem.

Outros elementos serao igualmente importantes, como a privacidade dos dados dos alunos, que seria de
responsabilidade das EdTechs, escolas e governo, que podem contar com o LGPD para definir suas politicas
de privacidade e sequranca de dados.

O aprendizado on-line e digital exigira que escolas, edtechs e especialistas se dediquem a garantir um nivel
mais alto, com foco na garantia da qualidade do aprendizado. Em debates internacionais, especialmente na
Europa, América Latina e Oceania, a conclusao é que as empresas educacionais focadas estritamente nos
ganhos de receita ndo terdo espaco para crescer. A preocupacao relacionada a escala no ambiente online
colocara uma régua mais alta em relacao a qualidade do produto educacional que sera entregue.

&@1?% &
8%
2 MILHOES DE 4 ENTRE 10 JOVENS O BRASIL TINHA 11,3 11,2 MILHOES DE JOVENS
CRIANCAS E DE 19 ANOS NAO MILHOES DE ENTRE 15 E 29 ANOS NAO
ADOLESCENTES ENTRE CONCLUIRAM O ANALFABETOS ENTRE TRABALHAM, NEM
4 E 17 ANOS ESTAO ENSINO MEDIO EM JOVENS DE 15 ANOS OU ESTUDAM OU SE
FORA DA ESCOLA 2018 MAIS EM 2019 QUALIFICAM

A estrutura de custos de uma escola ou IES deve ser revisada com foco na adaptacao ao modelo hibrido,
significando altos investimentos no momento zero, diretamente relacionados a aquisicao de infraestrutura
para ambientes on-line, producao de conteldo de video e audio, tecnologias para avaliacao online, emissao
digital de certificados, qualificacdo em massa de professores e corpo administrativo, além da reestruturacao
e design de novos processos.

Uma pesquisa divulgada em 2019 mostra que 58% dos domicilios no Brasil ndo tém acesso a computadores e
33% nao tém internet. Entre as classes mais baixas, o acesso é ainda mais restrito. A pesquisa foi realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) em 2018. Os dados indicam que, nas areas rurais, nem
mesmo as escolas tém acesso a rede mundial de computadores: 43% delas afirmaram que o problema é a
fFalta infraestrutura para o sinal chegar aos locais mais remotos.

Ja a educacao corporativa enfrenta desafios especificos, enquanto as escolas de negdcio precisarao
redesenhar seus cursos de educacao executiva, as empresas, para sobreviver, terdao que continuar investindo
no aprendizado, como sugere a empresa de consultoria Mckinsey: "As empresas nao devem cortar seus
orcamentos de treinamento de funcionarios [...] Use seu orcamento de treinamento para tornar o
desenvolvimento de habilidades uma alavanca estratégica essencial para a adaptacao ao préximo normal.
Nao perca dois a trés anos e renuncie a eficiéncia e resiliéncia que vocé pode desenvolver agora. O que vocé
pode e deve fazer concentra-se na resiliéncia do seu ecossistema de aprendizado: torne-o mais digital
(incluindo componentes digitais de aprendizagem sincronos para substituir os presenciais) e mais acessivel
aos seus funcionarios. Por fim, aproveite os objetos e jornadas de aprendizagem de parceiros externos".
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SETOR EDUCACIONAL

181.939 ESCOLAS

Private
22.3%

48.366.347
MATRICULAS

77.7%

R$ 60 BILHOES

2.448 IES

Public
0.7%

8.450.755
MATRICULAS

Private
99.3%

RS 54,7 BILHOES

MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL MERCADO DE INVESTIMENTO EM
- ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA CONTEUDO TREINAMENTO CORPORATIVO
RS 6 BILHOES R$ 2 MILHOES
Presencial Presencial
2018
faturamento

EAD NO BRASIL

1,43%
0,58%

BRASIL EUA

bruto anual da
organizagao

Projecoes de associacoes vinculadas ao ensino superior brasileiro, como a Associacdao Brasileira de
Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), prevéem que, em 2023, o nimero de participacoes em EAD
no ensino superior serd de 51%, superando a modalidade presencial. E possivel que este cenério seja

antecipado com a pandemia.

INGRESSANTES NO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL -
PRESENCIAL E A DISTANCIA
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Fonte: Censo Educacdo Superior (2010-2016)
Projecoes: Educa Insights (2017-2023)

2.276.774

PRINCIPAIS IES PRIVADAS
ATUANTES NA EAD NO BRASIL

EM 2018
POS IES MATRICULAS

1° UNOPAR 329.284
2°  UNIP 215.098
3° UNIASSELVI 203.889
4° UNINTER 182.625
5°  UNIDERP 143.876
6° ESTACIO RIO DE JANEIRO TETIT
7°  UNICESUMAR 46.008
8° FAEL 20.027
9° ESTACIO RIBEIRAO PRETO 30.969

10°  UNIFRAN 15.798
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FATORES, TENDENCIAS,
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O empreendedorismo educacional cresce no Brasil e € um campo fértil para o surgimento de novas
solucoes que resolvam os maiores desafios da aprendizagem. No entanto, para realizar essa jornada é

necessario conhecer alguns fatores de mercado, culturais, econdomicos, politicos e regulatérios que
impactam essa atividade.

Modelos tradicionais de ensino .
Matriz da escola

desApaecerio sobrecarregada
Esteres de mercado Crescente ado¢do da EAD 9
ki P .
(tempo, conveniencia, custo) 15-18% das fescolas privadas Lonaa didle devends
com potencial para comprar
tecnologia (4 a 24 meses)

Startup precisa conhecer . - g ~ _
rofundamente a cultura escolar  /* MOV3¢80 Na educacao precisa
Fatores culturais ’ (pais, alunos, professores viracompanhada de uma As instituicbes precisam ser
apréndizagém e sisterna' mudanga de cultura envolvendo parceiras das startups
educacional) pais, alunos e professores

: Brasil tem alto risco,
EdTechs com dificuldade de Retorno de médio e longo prazo desvalorizacdo da moeda
ratoras economicos EapLaT mvestilrr‘ri\;glto HpEsagle na Ed. Basica e superior pode atrair investimento

estrangeiro

Ciclos longos de negociacgao e,

Crise fiscal impactando novos muitas vezes, decisdes politicas, Incertezas da
Fatores regulatoérios e contratos e execucao de e ndo técnicas regulamentacdo sobre
politicos pagamentos, principalmente em ensino a distancia no ensino
municipios Processo de licitacdo longo e fundamental e médio
dificil

Table 1 - Fatores que influenciam o empreendedorismo tecnoldgico na educacdo p4s-COVID-19
Fonte: Future Education

A Future Education desenvolveu um mapa de tendéncias, desafios e oportunidades que melhor se

adaptariam a realidade brasileira e teriam potencial para transformar o cendrio e alavancar a
transformacao digital da aprendizagem.

t Tutoria e mentoria virtuais
cfedsz?:;z:trg Nova geracdo de LMS / Al / MOOCs / Andlise e medicdo da aprendizagem
Formacao e Qualificagcao de professores e facilitadores
Instituicées educacionais formais online ou hibridas
Nova geracdo de conteldo e avaliacdo / Gestdo do conhecimento / E-books / Video / Audio
Robética / STEM
Tecnologia para sala de aula presencial
Estével Dispositivos moveis Gestdo de talentos
LMS Tradicional
VR, MR, AR
Adogdo em Conteldo e avaliagao Fisicos
declinio

Ed. Basica Ed. Superior Ed. Corporativa B2C

Table 2 - Tendéncias, desafios e oportunidades
Fonte: Future Education



VISAO SOBRE O FUTURO DA
EDUCACAO

Roberta Campana -
Diretora de Educacao e
Inovacao na Fundacao
Dom Cabral

Marcelo Segalla -
Head de Customer
Service para o Brasil
na Bayer

" Imagino que tudo que temos condicao de dizer agora é

baseado em um processo de evolucdao da aprendizagem que
ja vinha acontecendo e, com o Covid, ficou evidente o
quanto este processo precisa ser acelerado e, ao mesmo
tempo, cauteloso para ser efetivo! As disciplinas isoladas
nao sao e nem serdao suficientes para lidarmos com a
complexidade do mundo. Andlise critica, empatia, agilidade
na tomada de decisao, para citar algumas habilidades, sao
cruciais e precisam ser desenvolvidas por todas as
instituicoes de ensino. Certamente a educacao digital ganha
mais forca e credibilidade, mas também precisara ser
incorporada para responder aos novos desafios. Enfim,
temos um mundo de possibilidades! Que bom!

Em um futuro pos-pandemia, acredito que toda estratégia
de transferéncia de conhecimento devera migrar para uma
mentalidade focada na aprendizagem do publico-alvo, e nao
no simples fato de ensinar. As instituicoes precisarao
estabelecer planos de aprendizado cada vez mais
adaptativos, que levem em consideracao o desenvolvimento
de habilidades, inclusive, no nivel individual do usuério,
baseado em suas evidéncias de aprendizagem, tanto no
ambiente presencial como também no remoto. Tecnologia,
processos e pessoas serdo o tripé para esse aprendizado
adaptativo.



OS MAIORES PLAYERS

Os principais incentivadores do mercado de tecnologia educacional no ultimos anos e durante a
pandemia foram os grupos educacionais, editoras e sistemas de ensino. Sua penetracao e concentracao
de mercado obrigam as edtechs a buscarem parcerias para usarem estas empresas como canal e
estratégia de crescimento de base de usuarios. H3 uma oportunidade para o crescimento conjunto

entre grupos, sistemas de ensino e edtechs,

no entanto, devemos ver uma aceleracdao no

desenvolvimento de tecnologia proprietaria por parte dos grupos durante e pds-pandemia.

GRUPOS EDUCACIONAIS MAIS ATIVOS COM PROGRAMAS E RELACIONAMENTOS COM A EDTECHS

COQ

EDUCACAO

18 EDTECHS

2,4AMM alunos

Ed. Basica, Ed.
Superior e Editora

| )t
arco
3 EDTECHS
1,2MM alunos

4.500 escolas
Ed. Basica

>

Eleva

EDUCACAO

4 EDTECHS
150.000 alunos
415 escolas
Ed. Basica

T
% conexa

150.000 alunos
400 escolas
Ed. Basica

KKK g
LSS g

M. GRUPO
&N MARISTA

10 EDTECHS
60.000 alunos
26 escolas
Ed. Basica, Ed.

PLATAFORMA DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Alavancado por grupos educacionais como
Cogna, Arco e Eleva, o conceito de Plataforma
de Servicos Educacionais surge em resposta a
necessidade de profissionalizacdao de servicos e
entrega de solucdoes educacionais em escala
para escolas e |ES.

FUNDOS MAIS ATIVOS EM EDTECHS

N

Vox Capital Seed & Pre-Series A eSanar, Tamboro, WPensar
Bossanova Seed & Pre-Series A AgendaEdu, Eskolare
Canary Seed & Pre-Series A EduQC, ChatClass

Inseed Seed & Pre-Series A Escribo, Playmove

Indicator Capital Seed & Pre-Series A EduQC

Crescera Investments  Series A, B, C+ NoAlvo, JoyStreet, Caelum, Prepona, Eduqo, Passei direto

Monashees Series A, B, C+ Eduk, Mindlab

e.Bricks ventures Series A, B, C+ AppProva, Me Salval

Valor Capital Series A, B, C+ Passei Direto, Descomplica
Redpoint eventures Series A, B, C+ Passei Direto

Fonte: Distrito EdTech Report 2019

Superior e Editora

MARKETPLACES

Outra tendéncia na educacao brasileira sdao os
marketplaces de cursos como o Hotmart, de
servicos educacionais como Layers e Eskolare e
de bolsas de estudos como Quero Educacao,
AmigoEdu, Melhor Escola, ProEduca.

MAIORES INVESTIMENTOS EM EDTECHS

Descomplica Series A $2.000.000 2012 500 Startups, Social Capital, Valar Ventures,
Valor Capital Group

EvoBooks BZ2B Series A $2.000.000 2013

Descomplica B2C SeriesB  $ 5.000.000 2014 500 Startups, Kevin Breay, Lex Liao, Social
Capital, Valar Ventures, Valor Capital Group

Descomplica B2C SeriesC  $7.000.000 2015 Amadeus Capital Partners, Daniel Curran,
Digital Prosperity Fund, Social Capital, Valar
Ventures, Valor Capital Group, ZenStone
Venture Capita

Passei Direto B2B2C SeriesB % 6.300.000 2016 Crescera Investimentos, eVentures, Grupo
Xango, Redpoint eventures, Valor Capital
Croup

EADBOX BZB Seed $1.200.000 2017 Bzplan

Descomplica B2C SeriesD  $16.300.000 2018 Invus Opportunities, Amadeus Capital
Partners, Grupo Valor Capital, Social Capital
Partnership

Ubook B2C Series A $4.800.000 2019 Confrapar

Alicerce B2C Series A $4.800.000 2019 Canary, Valor Capital Group

Arvore Educagio BZB Seed $ 2.500.000 2019 MSW Capital (Fundo BR Startups)

Fonte: Distrito EdTech Report 2019
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COMO AS EDTECHS PODEM
NAVEGAR DURANTE E POS

COVID-19

O FUTURO DAS EDTECHS

DURANTE COVID-19

1. Focar no suporte a clientes em
tempos de emergéncia e em suas
operacoes

2. Preservar contratos e engajamento
do usuario

3. Preservar o fluxo de caixa e um
runway de 18 meses é recomendado

4. Revisar o historico e as taxas de
conversao analisando o

comportamento de seus clientes

5. Revisar o manual de vendas e as
métricas

6. Renegociar com fornecedores

7. Criar comités para acompanhar a
crise

8. Comunicar clara e resposta rapida

9. Dar suporte emocional aos
fFuncionarios

10. Manter os melhores talentos
motivados

POS COVID-19

1. Forca de vendas: novos clientes, up
sell e cross sell

2. Manter o foco no engajamento do
usuario, invista no sucesso do cliente

3. Invistir em novos produtos e
aquisicoes

4. Lancar novos produtos

5. Revisar o manual de vendas e as
métricas

6. Upskilling: Desenvolva novas
habilidades para o crescimento, como
Gerenciamento Educacional de
Produtos, Hacking de Crescimento e
Vendas

7. Estabelecer uma organizacao
orientada para a aprendizagem

8. Se vocé esta no estagio inicial, use a
regra 1-1-1, um produto, um canal, uma
persona.

9. Contratar os melhores talentos e dar
autonomia a eles

10. Tornar-se relevante para grupos e
sistemas educacionais



O CENARIO DAS EDTECHS

O cenario das EdTechs no Brasil esta crescendo e, em 2020, o nimero de startups é de 471, sequndo o
mapeamento da Future Education. A maioria destas startups atendem a Educacdao Basica (66%) e
apenas 13% a Educacao Superior. Mais de 60% estdao em estagio inicial de desenvolvimento, com receita
entre RS 360.000,00 e RS 5.000.000,00.

Para facilitar a interpretacao de qualquer pessoa ou organizacdao no mundo, o cenario brasileiro das
edtechs foi desenvolvido usando uma taxonomia internacional criada pela HolonlQ e traduzida pela
Future Education.

Cenario das Edtechs no Brasil
Total de EdTechs no Brasil 471
@ EdTechs

Captacao e Admisséao o4 P o R S ETO R

Contraturno ®6
Alternativas o2
Novas Habilidades @1

. O
Avaliacao ®9
Bootcamp 2.0 @9 o

Carreira ®?2

Tecnologia para sala de aula ® 18

Curriculo @15 ED. BASICA
Desenvolvimento de Habilidades @7

Descoberta 04

Recursos educacionais ® 18

Experiéncia de aprendizagem o1

Financiamento e Crédito ®11

Jogos e Simulagao ® 46

Estagio o1
Escolas Internacionais ®1
Estudos Internacionais @3 o

Conhecimento ®11

Idiomas @ 20
LMS ® 44 IES
Gestao ® 61
Mentoria @2

MOOC o2

OPM ® 1

Performance @2

Portfolio ®?2

Provedores de educagao online ® 50

Robdtica o 1

Escola o4

STEM/Codin ® 24 2 0 %

Aquisi¢ao de talentos ®1 ED. CORPORATIVA

Professor ® 12 IDIOMAS
Preparatorio ® 25

Tutoria ®10 CURSOS LIVRES
UpSkilling @11

Vocacional ®3

Voz, Al & Chat ®5

Forga de trabalho @2

XR, AR, VR ® 16

Source: Future Education * Get the data - Created with Datawrapper



VISAO SOBRE O FUTURO DA
EDUCACAO

Gustavo Hoffmann
Diretor no Grupo A

Mauricio Zanforlin -
CFO no Grupo Marista

Ninguém sabe exatamente como sera o ensino superior brasileiro pos-pandemia. A
dnica certeza que temos é que ele nao serd o mesmo. Independente do que vir3, é
fundamental que as instituicoes se preparem para um modelo bem diferente do que
hoje prevalece no pais. Ha algum tempo, eu venho defendendo um modelo de ensino
que seja verdadeiramente hibrido, utilizando tecnologias educacionais e metodologias
ativas de aprendizagem para inverter a sala de aula, criando uma experiéncia de
aprendizagem inovadora, mais eficiente do que o tradicional modelo exclusivamente
presencial e predominantemente expositivo. E muito provavel que todo este
movimento sofra uma brusca aceleracdao pés pandemia, ndo por opcao, mas por
necessidade. Acredito na aceleracao de 5 movimentos importantes no ensino superior:

1- Less teaching, more learning: mais metodologias ativas de aprendizagem, mais
projetos, mais atividades hands on, mais peer to peer, menos horas sentado na cadeira
ouvindo o professor e menos desperdicio de tempo.

2- Tecnologia como meio catalisador do processo de aprendizagem. Como meio, nao
como fim. Tecnologia por tecnologia ndao agrega nada. Nem antes, nem durante, nem
pos COVID-19. Mas se usada para apoiar uma metodologia de ensino que seja eficaz,
ela pode ser um extraordinario catalizador.

3- Ensino hibrido e sala de aula invertida. Tecnologia educacional + metodologias
ativas. O ensino hibrido é um excelente exemplo de uso da tecnologia educacional
como ferramenta de suporte e complementar para as metodologias ativas de
aprendizagem.

4- Curriculo baseado em competéncias, mais soft skills, menos academia e mais mundo
real. Nos proximos anos, o diploma formal tenderd a pesar cada vez menos e as
competéncias desenvolvidas pelos alunos ao longo de sua formacao pesarao cada vez
mais.

5- Temos que nos preparar para a segunda onda. A eficiéncia operacional sera
obrigatéria, mas sem agredir a qualidade. E muito provavel que tenhamos ao longo
deste ano um aumento consideravel dos indices de evasao e inadimpléncia. Ao mesmo
tempo, é muito provavel que a captacdao do segundo semestre de 2020 fique
altamente comprometida pelo cenario economico desfavoravel.

Sao trés palavras que definem como serd a estrutura administrativo financeira nas
escolas a partir de agora. Valem para os demais setores econéomicos. De diferencial
competitivo para Fator higiénico, ou seja, ndo é uma opc¢ao para quem quiser
permanecer no mercado.

- Enxuta: foco em eficiéncia é a palavra de ordem. A pandemia nos mostrou a
necessidade de se operar com custos baixos, ter controle de gastos, saber priorizar e
escolher projetos com melhores retornos.

- Préatica: capacidade de reagir rapidamente, ser agil, poder de execucao. O foco em
eficiéncia levara a estruturas menores o que exigira equipes mais autbnomas e capazes
de operar num ambiente multitarefas. Serdao equipes flexiveis e com grande
capacidade de entrega.

- Integrada: tanto em relacdo ao fluxo de dados e geracao de informacao para tomada
de decisao, quanto ao entendimento do negécio e proximidade das demais areas. A
Covid-19 provou que a transformacao digital de amanha precisou acontecer hoje,
infelizmente a muitas dores. Processos fisicos e presenciais tiveram de migrar para o
mundo digital. No pés Covid, a integracdao, harmonia e automatizacao de processos e
sistemas, serdao as bases para uma estrutura Enxuta e Pratica. Adicionalmente, o
conhecimento do mercado e a proximidade com as demais areas da Escola, garantirao
a criatividade para aportar solucoes que gerem valor para os alunos e pais. De forma
rapida e precisa.



COMO PLANEJAR O FUTURO DA
EDUCAGAO E DA APRENDIZAGEM

Para planejar efetivamente o futuro, as organizacoes precisam aprender a navegar em diferentes linhas
de tempo simultaneamente ao invés de pensar em um periodo de tempo especifico, isso é o que sugere
Amy Webb, do Future Today Institute. Para pensar no futuro, ndao devemos considerar o planejamento
em termos de tempo linear, devemos navegar em diferentes intervalos de tempo simultaneamente.

A FUTURIST'S FRAMEWORK
FOR STRATEGIC PLANNING

Vision Systems-level

evolution

N - v i E: % ~ Act
Source: Amy Webb, Future Today t

Por exemplo, sua escola, IES ou Edtech pode estar
se perguntando sobre o futuro da inteligéncia
artificial. Para planejar efetivamente o futuro,
vocé deve pesquisar e planejar os préximos 1-2
anos (tdtico), 2-5 anos (estratégico), 5-10 anos
(visdo) e mais de 10 anos (como a IA pode
impactar o sistema educacional ou como sua
organizacao poderia catalisar essa mudanca para
seu beneficio).

HER

Use cenarios para exercitar a realidade de seus negocios contra as forcas externas que podem impactar
sua atividade de negocios em curto e longo prazo. Defina qualquer cenario que desejar.

People less engaged in digital
education post COVID-19

-~

School
on-campus

School

&

(Face-to-face
classes)

v

People more engaged in digital
education post COVID-19

> blended learning
business model

Em cada eixo, defina a forca externa que
pode afetar sua escola, IES ou Edtech.

Descreva 4 estratégias baseadas em seu
modelo de negodcios e produtos, uma
para cada cenario.

Descreva as competéncias que sua
escola / IES / edtech tem para superar os
desafios de cada cenario.

Defina 5 indicadores que podem ser
medidos.

Lembre-se de que os eixos representam
forcas externas ou eventos que sua
empresa nao pode controlar, como
mudancas politicas e regulatorias,
comportamento do consumidor, habitos
culturais.

B>



REDESENHANDO ESCOLAS,
UNIVERSIDADES E AREAS DE T&D

As escolas, as instituicoes de ensino superior e a educacao corporativa serao forcadas a redesenhar seus
modelos de negdcios para garantir sua longevidade, que vai além da adocao de tecnologias e solugoes.
Essencialmente, eles devem desenvolver um modelo de negdcios centrado no aluno, desenvolver novas
habilidades (upskilling) e treinar novamente (reskilling) seus lideres, diretores, analistas, professores e
equipe administrativa. Uma tarefa que exigirda a abertura de mentalidade e a revisao dos valores
relacionados aos negécios e a aprendizagem, que serdao uma mudanca de jogo para quem aproveitar
esta oportunidade para acelerar a transformacao da Educacao.

PRIMEIRA ONDA

EMERGENCY-DRIVEN

Redesenho da sala de aula

Aplicativos de comunicacdo e
produtividade

Adocdo de LMS
Banda larga e Wi-Fi

Treinamento emergencial do corpo
docente e administrativo

Software e hardware para
gravacao de video e dudio

Avaliacdo Online e Digital

Aulas virtuais e solucoes P2P

DURANTE COVID-19

SEGUNDA ONDA

QUALITY-DRIVEN

Novo conceito de sala de aula
Redesenho do servico ao aluno
Melhorar a aprendizagem hibrida
Desenvolvimento de novas
habilidades em lideres,
professores e equipe

administrativa

Melhorar a Avalia¢do Online e
Digital

Avaliacao e garantia da
aprendizagem

VR, AR, MR em Ed. basica e
treinamento corporativo

Aulas virtuais e solucoes P2P

POS COVID-19
(0-24 MESES)

TERCEIRA ONDA
TRANSFORM-DRIVEN

Novos modelos de credenciais
Novos papéis para lideres
educacionais, professores e equipe
administrativa

Nova geracdo de LMS

Nova geracao de avaliacdo online e
digital

Mobile-first cada vez mais no
aprendizado on-line

Novo modelo de escolas e IES com
mais de 60% em ativos digitais

POS COVID-19
(24-36 MESES)

Tabela 3 - Ondas e drivers da transformacao das escolas e das IES
Fonte: Future Education

Como primeiro passo, recomendamos reconhecer os drivers que determinam as acoes em cada fase da
crise imposta pelo novo coronavirus. A compreensao dessas fases ajudard a priorizar as acoes e a
identificar as habilidades necessarias.

Dividimos as Fases em trés ondas de mudanca: a primeira onda diz respeito a emergéncia causada pela
surpresa do impacto da pandemia nas operacoes da empresa. Nesse caso, o foco deve estar em garantir
o servico prestado e a qualidade de vida dos funcionarios durante as atividades em quarentena e
remotas.

A segunda onda orienta as escolas, as instituicoes de ensino superior e as areas de T&D a mudarem seus
modelos de negdcios e servicos para o contexto digital, com foco na qualidade da aprendizagem.
Veremos aqui uma aceleracdao de solucoes para atender a demanda de customizacdao e escala da
aprendizagem. Também sera essencial investir na experiéncia do aluno.

E, finalmente, a terceira onda é o momento de transformacao que definird a continuidade dos negécios
diante da aprendizagem disruptiva. Veremos o surgimento de novas tecnologias e solucoes que

atenderao a nova demanda por aprendizagem on-line e modelos hibridos de instituicoes de ensino.

Sem duavida, as oportunidades aceleradas pela nova pandemia do coronavirus mudardao o jogo da
educacao e colocarao as instituicoes e a aprendizagem brasileira no século XXI.

B>



REDESENHANDO ESCOLAS,
UNIVERSIDADES E AREAS DE T&D

1. NOVAS HABILIDADES PARA O TIME DE TECNOLOGIA E LIDERES EDUCACIONAIS

1.1. HABILIDADES ESSENCIAIS PARA TIME DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

Repensar o papel da tecnologia serd um desafio e uma prioridade na maioria das escolas e IES, além de
administrar uma escola. O jeito comum de administrar um negécio educacional, dara lugar a um modelo
de negdcio onde a qualidade da aprendizagem serd a principal preocupacao dos lideres educacionais.

Repensar o papel da equipe tecnoldgica nas escolas e nas instituicoes de ensino superior sera crucial,
isso também se aplica as edtechs. E uma combinacdo de fonte interna e terceirizada. N3o é obrigatério
obter todos os recursos, mas utilizar este modelo como um guia para inovar.

ATUAL DURANTE E POS COVID-19 RECURSO
Gerente de Tl Gerente de produto educacional Interno
Analista de suporte e Gerente de Tl e Infraestrutura Interno
infraestrutura

Coordenador pedagdgico Product Owner Interno

Agile Coach Terceirizado

UX /Ul Terceirizado/Interno
Analista de aprendizagem Interno
Gerente de Desenvolvimento Terceirizado
Desenvolvedores Web e Mobile Terceirizado
Scrum Master Terceirizado

Coordenador pedagdgico Interno

Tabela 4 - Ondas e drivers da transformacao da equipe tecnolégica em empresa educacional
Fonte: Future Education

1.2. HABILIDADES ESSENCIAIS PARA LIDERES EDUCACIONAIS

SEGUNDA ONDA
QUALITY-DRIVEN

TERCEIRA ONDA
TRANSFORM-DRIVEN

PRIMEIRA ONDA

EMERGENCY-DRIVEN

Lideranca
Gerenciamento de crise

Planejamento e gerenciamento
operacional

Gerenciamento de Fluxo de caixa e
runway

Planejamento da estratégia digital e
online

Comunicar-se de forma transparente
com funcionérios e clientes

Suporte emocional e de saude para
funciondrios

Modelo de negdcios baseado na

solucdo de servico versus baseado na
venda de produtos

DURANTE COVID-19

Aprendizagem como estratégia e cultura
de aprendizagem digital

Liderar com mentalidade e cultura agil
Lideranca orientada por dados

Lider solucionador de problemas ao invés
de provedor de solugdes

Estratégia educacional de gerenciamento
de produtos e hackers de crescimento

Modelo de negécios centrado no aluno
Auto-aprendizagem

Mentoring como um aprendizado
orientado para desenvolver a equipe

Gerenciamento sistémico

POS COVID-19
(0-24 MESES)

Priorizagdo da visdo e estratégia
baseadas em tendéncias e
oportunidades emergentes

Aprendizagem como estratégia e
cultura de aprendizagem digital

Orientador da jornada contra o
seguidor de planejamento

Liderar a inteligéncia humana
combinada com robds

Liderar, envolver e manter equipes
globais remotas

POS COVID-19
(24-36 MESES)

Tabela 5 - Ondas e drivers da transformacao de habilidades em lideres educacionais

Fonte: Future Education



CONSIDERACOES FINAIS

O Futuro da Educacao nao serd feito com as mesmas ideias e premissas que sustentam a educacao do
presente. O novo normal da educacao sera feito por pessoas que assumirdao o papel de protagonistas
desta mudanca e suas habilidades e repertério determinardao o quanto a aprendizagem podera ser
utilizada como alavanca de melhoria do desenvolvimento social e econémico e do bem-estar.

Serd necessario garantir que o maior nimero de pessoas tenha acesso a premissas essenciais sobre a
aprendizagem como: desenvolvimento da autonomia, da motivacao intrinseca e extrinseca e ampliacao
de repertoério cultural e de experiéncias pessoais. Essa base consolidada nas pessoas, permitira que o
impacto seja sentido de forma sistémica nas instituicoes (Familia, organizacdes e governo) de forma
exponencial e ndo mais linear. Pensar em mudancas que poderiam levar décadas nao faz mais sentido, a
urgéncia é determinada pela desigualdade vivida pelas pessoas e imposta por um sistema social e
educacional autocentrado e ainda mundialmente direcionado para cumprir com uma agenda que nao
existe mais: da producao em massa e homogénea de mentes e ideias.

Os contratos das escolas devem ser contratos de aprendizagem em oposicdao a transicoes comerciais,
que exigird dos seus fundadores uma nova mentalidade de negoécios e de seus professores um
compromisso com o desenvolvimento de novas habilidades.

O Brasil precisa abrir sua mente para reconhecer que talvez, para um pais tao desigual, a resposta seja a
diversidade de formatos de escolas, curriculos e tempos, assim como novas possibilidades e formas de
fazer e trabalhar com educacdo e aprendizagem. A légica que serve aos paises desenvolvidos pode
nunca dar certo no Brasil.

Abrir a mente para novas possibilidades de garantir a aprendizagem de qualidade determinara o futuro
ou o retrocesso do pais. O surgimento de mentes brilhantes precisa ser mainstream, precisa ser normal
e nao excepcional. Nao ha nada a ser comemorado com a excepcionalidade em um lugar onde a
desigualdade é um artificio de poder.

O futuro da educacao do Brasil é pautado pela ressignificacao e nao pela exploracao de recursos, alguns
ja ultrapassados, que ficam cada dia mais insuficientes para resolver os problemas complexos que
impedem a valorizacao do maior ativo do planeta: as pessoas.

Talvez a principal mensagem para o novo normal da educacao brasileira seja: precisamos criar novos
modelos de aprendizagem que garantam que todos, sem excessao, possam desenvolver a autonomia
para contribuirem ativamente no co-desenvolvimento do capital intelectual da sociedade, afim de
superarmos a nosso proprio modelo mental, premissas educacionais, sociais e culturais, a tecnologia e o
préprio conhecimento. Precisamos nos superar, para alcancarmos a resolucao dos nossos problemas
que sdao complexos e exigirao mais do que nunca um senso de pertencimento e colaboracao nunca
antes vivido por esta nacao.

Mergulhe a fundo na revisao das suas premissas sobre a educacao e a aprendizagem, explore todas as
possibilidades que este novo normal e o futuro tem a oferecer para vocé e para a sociedade brasileira.
Boa jornada!
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